12/26/2019

Eneo Cameroon S.A.: The energy of Cameroon - MyEasyL.ight, votre agence en ligne.

Accueil (/index.php/fr/accueil) Travaux & Coupures (http://eneocameroon.cm/index.php/fr/assistance-reeclamations/incident/programme-des-coupures) Contact (/index.php/fr/contact)

Recherche..
ENGLISH (/index.php/en/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-en/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-tarifs-delectricite-en)
(/index.php/fr)
VOUS ETES... A PROPOS D’ENEO

Particuliers Professionnels Industriels L'entreprise  Nos activités Actualité& Médias

Mm.cm/index.php/fr/assistance-reeclamations/incident/programme-des-coupures) Deg travgﬁ'gl bér%e\llr?ﬁs Jagtures e i uez, 8%%5

Tarifs d’électricité

I Vos factures

Tarifs d’électricité
/index. php/fr/cllents particuliersisns-

DECISION N°_0096_/ARSEL/DG/DCEC/SDCT DU_28 mai 2012_ FIXANT LES TARIFS DE VENTE HORS TAXES jt@stet—rl- /

D’ELECTRICITE APPLICABLES PAR LA SOCIETE Eneo Cameroon DES L’ANNEE 2012. palement-tarl s-delectricite)
(https://my.eneocameroon.cm)

Modes de réglement
ACCEDEAn ¥ pRp/ffdlidfts iPhHIGNFers-vos-
Je me datects-(@rgeiaphpfit/clidrasyLight-mon-

Décision de I'ARSEL fixant les nouveaux tarifs d'électricité

LE DIRECTEUR GENERAL,

https://eneocameroon.cm/index.php/fr/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-tarifs-delectricite

e%tre F

1/9


https://eneocameroon.cm/index.php/fr
https://eneocameroon.cm/index.php/fr/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-tarifs-delectricite
https://eneocameroon.cm/index.php/fr/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-mode-de-reglement
https://eneocameroon.cm/index.php/fr/accueil
http://eneocameroon.cm/index.php/fr/assistance-reeclamations/incident/programme-des-coupures
https://eneocameroon.cm/index.php/fr/contact
https://eneocameroon.cm/index.php/en/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-en/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-tarifs-delectricite-en
https://eneocameroon.cm/index.php/fr/myEasyLight-mon-agence-en-ligne
https://eneocameroon.cm/index.php/fr/mon-compte
https://my.eneocameroon.cm/
https://eneocameroon.cm/
https://eneocameroon.cm/index.php/fr/assistance-reeclamations/incident/programme-des-coupures
https://eneocameroon.cm/index.php/fr/assistance-reeclamations/incident/programme-des-coupures

12/26/2019 Eneo Cameroon S.A.: The energy of Cameroon - MyEasyL.ight, votre agence en ligne.
|
Comprendre ma facture Basse
Tension (BT) (/index.php/fr/clients-
VU la loi n°98/009 du 1er juillet 1998 portant loi des finances de la République du Cameroun pour I'exercice 1998-1999 ; particuliers-vos-factures-et-
paiement/clients-particuliers-vos-
factures-et-paiement-comprendre-
ma-fcture-bt)

VU l'ordonnance n°90/001 du 29 janvier 1990 créant le régime de la Zone Franche ;

VU la loi n° 99/016 du 22 décembre 1999 portant Statut Général des Etablissements Publics et des Entreprises du
Secteur Public et Parapublic ;

VU la loi n°2007/006 du 26 décembre 2007 portant régime financier du Cameroun ;
AGENDA ACTUALITE

VU la loi n°2011/020 du 14 décembre 2011 portant loi des Finances de la République du Cameroun pour I'exercice

budgétaire 2012 ; e Communigué
I Mavembre 2015

Enco [ancs son nouysaw poria
de serdices en ligne

VU la loi n° 2011/022 du 14 décembre 2011 régissant le secteur de I'électricité au Cameroun ; wre araccanasson.cm

VU le décret n°99/125 du 15 juin 1999 portant organisation et fonctionnement de ’Agence de Régulation du Secteur de
I’Electricité ;

VU le décret n°2010/200 du 23 juin 2010 portant nomination du Directeur Général de ’Agence de Régulation du secteur Eneo lance son nouveau portail de services sur le

de I'Electricité ; web : www.eneocameroon.cm

(/index.php/fr/lcomponent/content/article?

id=1436&Itemid=746
VU l'arrété n°00000013/MINEE du 26 Janvier 2009 portant approbation du Réglement du service de Distribution Publique - ) L
Pour télécharger le communiqué du 11 Novembre

d’Electricité de la Société Eneo Cameroon ; 2015 relatif au lancement de notre nouveau
portail

VU Tlarticle 2 du Cahier des Charges du Contrat Cadre de Concession et de Licence signé le 18 juillet 2001 entre la

République du Cameroun et la Société Eneo Cameroon ;

VU les avenants aux contrats de concession et de licence d’Eneo Cameroon signés en 2006 ;
Considérant le dossier tarifaire introduit par Eneo Cameroon en date du 31 octobre 2011 ;

DECIDE : :
Communication du Directeur Général d’Eneo

Cameroon S.A. a la conférence IPAD

ARTICLES 1ER. Pour compter du 1er Juin 2012, les tarifs de vente hors taxes d’électricité applicables par la société . .
(/index.php/fricomponent/content/article?
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.Joél Nana Kontchou face a une centaine de
|. CLIENTS BASSE TENSION décideurs du secteur électrique a Yaoundé : «
Nous

A) USAGES DOMESTIQUES OU RESIDENTIELS

Plages de consommations mensuellesTarifs D ocume ntatl on

1. Consommations inférieures ou égales a 110 kWh 50 FCFA/kWh Le guide Eneo pour une experience client
positive (/index.php/fr/guide-du-client-
2. Consommations comprises entre 111 kWh et 400 kWh 79 FCFA/kWh eneo/guide-du-client-eneo-sommaire)

Eneo Rapport Annuel 2017
3. Consommations comprises entre 401 et 800 kWh 94 FCFA/kWh (https://eneocameroon.cm/images/documents/2711/N

Eneo Rapport Annuel 2014
4. Consommations comprises entre 801 et 2000 kWh 99 FCFA/kWh (/index.php/frieneo-rapport-annuel-

2014/publications-rapport-annuel-2014-
sommaire)

B) AUTRES USAGES OU NON RESIDENTIELS

Plages de consommations mensuellesTarifs

1. Consommations inférieures ou égales a 110 kWh 84 FCFA/kWh

2. Consommations comprises entre 111 kWh et 400 kWh 92 FCFA/kWh

3. Consommations comprises entre 401 et 1000 kWh 99 FCFA/kWh

(S prgiines-ariggayple relation

C) ENTRETIEN ET RENOUVELLEMENT DES COMPTEURS ET DISJONCTEURS avec vous. {/index.php/en/inner-enso-tv)

Les différents frais d’entretien et de renouvellement des compteurs et disjoncteurs sont supprimés.
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D) ECLAIRAGE PUBLIC

Tarif 66 FCFA/KWh.
R Like Page 4€- SignUp g

Serie g s

Be the first of your friends to like this
Il. CLIENTS MOYENNE TENSION

Le tarif est composé de deux termes qui s’ajoutent :

¢ une prime fixe mensuelle de 3700FCFA par kW de puissance souscrite
e un tarif proportionnel par kWh consommé qui est fonction du nombre d’heures d’utilisation mensuelle de la puissance
souscrite et de la période d'utilisation, conformément aux tableaux ci-dessous;

o les différents frais d’entretien et de renouvellement des compteurs et disjoncteurs sont supprimés.

A) REGIME GENERAL < 1 MW

Nombre d’heures Entre 23 heures et 18 heures Entre 18 heures et 23 heures
De 0 a 200 heures 70 85

De 201 a 400 heures 65 85

Au-dela de 400 heures 60 85

B) REGIME GENERAL > 1 MW
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De 0 & 200 heures 70 85
De 201 & 400 heures 65 85

Au-dela de 400 heures 60 85

C) REGIME DES POINTS FRANCS

Nombre d’heures Entre 23 heures et 18 heures Entre 18 heures et 23 heures
De 0 a 200 heures 70 85

De 201 a 400 heures 65 85

Au-dela de 400 heures 60 85

Les entreprises installées en Zones Franches ou admises au régime de Point Franc Industriel aprés la signature de la
présente décision sont exonérées du paiement de I'avance sur consommation.

Une majoration de 10% des tarifs proportionnels sera pergue a titre de garantie du respect du taux minimum
d’exportation de 80% de la production de I'entreprise en Zone Franche ou en Point Franc Industriel concerné. Cette
retenue sera rétrocédée a la fin de chaque exercice sous forme d’avoir apres justification a Eneo Cameroon du respect
du taux d’exportation de 80% de la production.

lll. CLIENTS HAUTE TENSION
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Les tarifs de vente d’électricité Haute Tension aux nouveaux abonnés sont fixés dans le cadre des contrats passés entre
Eneo Cameroon et lesdits abonnés, apres avis de I'Agence de Régulation du Secteur de I'Electricité, suivant les
dispositions du cahier des charges du contrat cadre de concession et de licence de Eneo Cameroon.

Les tarifs de vente d’électricité Haute tension aux abonnés existants a la date de signature des contrats de concession et
de licence d’Eneo Cameroon restent en vigueur et sont révisés suivant les dispositions du cahier des charges du contrat
cadre de concession et de licence d’Eneo Cameroon.

ARTICLE 2. Les dispositions de la Loi n°98/009 du 1er juillet 1998 portant Loi des Finances relatives a I'exonération de la
Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) sur les consommations d’électricité inférieures ou égales a 110 kWh restent en vigueur.

ARTICLE 3(1). Afin d’éviter tout retard dans la reléve des index au risque de faire passer indument le consommateur a
une tranche de consommation au colt du Kwh plus élevé, Eneo Cameroon est astreint au strict respect des dispositions
de larticle 7-2 du Reéglement du Service de Distribution Publique d’Electricité qui stipulent que les factures sont établies
mensuellement, en principe a date fixe, et distribuées par les agents d’Eneo Cameroon ou des agents dument mandatés
par Eneo Cameroon aux points divers de consommation ;

(2) Au cas ou la releve ou la facturation interviendrait au dela de 30 jours, Eneo Cameroon a I'obligation de reporter le
supplément de la consommation dans la facture du mois suivant ;

(3) Eneo Cameroon peut recourir un paiement des avances de consommation d’électricité auprés de ses clients, a
condition de faire approuver, au préalable, les modalités de mise en ceuvre ainsi que les incitations y relative par le
Régulateur.

Article 4. Eneo Cameroon doit, conformément aux dispositions de l'article 76-1 di Réglement du Service de Distribution
Publique d’Electricité et dans les trois mois suivant la signature de la présente décision, et sous réserve du régime des
infractions et des sanctions en vigueur, offrir la possibilité a I'usager de choisir entre différents types de compteurs et
notamment de migrer vers les compteurs numérique a prépaiement ou a post paiement, homologués au Cameroun.

Article 5. Les éventuelles compensations ne peuvent étre obtenues qu’'a lissue de l'audit des quantités d’énergies
vendues, de la qualité de service, des obligations d’investissements et du contrble des revenues

6. La présente décision sera enregistrée puis publiée partout ou besoin sera./-

EnenAIeﬁé
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LE DIRECTEUR GENERAL

(é) Jean Pierre KEDI

(/index.php/frlabonnement-contrats-2/suivi-des-demandes-2/situation-de-votre-demande)

SUIVI DE VOS DEMANDES
Evolution et devis électronique

(/index.php/fr/factures-xpaiements/factures-paiements/factures-des-12-derniers-mois)

FACTURE ELECTRONIQUE
12 Derniers mois & Alertes emails

(/index.php/fr/assistance-reeclamations?listeT=1)

RECLAMATIONS EN LIGNE
Suivi et relance

(/index.php/fr/assistance-reeclamations/incident/programme-des-coupures)

TRAVAUX & INCIDENTS
Programme par ville et quartier

RESTEZ CONNECTES
Retrouvez Eneo sur les réseaux sociaux
(https://www.facebook.com/MyEasyL.ight) (https://twitter.com/eneo_Cameroun)
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(https://www.youtube.com/user/EneoCameroon) (https://instagram.com/EneoCameroon/)

APPLICATIONS MOBILES

Smartphones & Tablettes

A PROPOS D’ENEO

Historique (/index.php/fr/l-entreprise-a-propos-d-eneo-l-entreprise/l-entreprise-notre-notre-histoire/l-entreprise-notre-notre-historique-historique-de-l-electricite-au-
cameroun)

Vision (/index.php/fr/l-entreprise-a-propos-d-eneo-l-entreprise/l-entreprise-a-propos-d-eneo-notre-vision)

Gouvernance d’entreprise (/index.php/fr/?ltemid=972)

Nos engagements (/index.php/fr/notre-entreprise/ses-missions)

Carriéres (/index.php/fr/l-entreprise-espace-carrieres/l-entreprise-espace-carriere-travailler-pour-eneo-cameroon-c-est)
Espace presse (/index.php/fr/actualite-communiques/communiques-communiques-de-presse)

DEVENIR CLIENT

Guide du client (/index.php/fr/guide-du-client-eneo/guide-du-client-eneo-sommaire)

Procédure d’abonnement (http://eneocameroon.cm/index.php/fr/abonnement-contrats-2/devenir-client-2/nouveau-branchement-4)
Procédure de branchement (http://eneocameroon.cm/index.php/fr/abonnement-contrats-2/devenir-client-2/new-demande-banchement)
Demande d’information (/index.php/fr/contact)

Prise de rendez-vous (/index.php/fr/contact)

FACTURES & PAIEMENTS

Tarifs d’électricité (/index.php/fr/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-tarifs-delectricite)

Comprendre ma facture (/index.php/fr/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-comprendre-ma-fcture-bt)
Express Union (/index.php/fr/payer-vos-factures-via-nos-partenaires/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-via-express-union)

Express Exchange (/index.php/fr/payer-vos-factures-via-nos-partenaires/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-via-express-exchange)

MTN Mobile Money (/index.php/fr/payer-vos-factures-via-nos-partenaires/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-via-mtn-money)

Orange Mobile Money (/index.php/fr/payer-vos-factures-via-nos-partenaires/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-via-orange-money)

Smobilpay (/index.php/fr/payer-vos-factures-via-nos-partenaires/clients-particuliers-vos-factures-et-paiement-via-smobilplay)
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Branchement (http://www.eneocameroon.cm/index.php/fr/abonnement-contrats-2/devenir-client-2/new-demande-banchement)

Facture électronique (http://www.eneocameroon.cm/index.php/fr/factures-xpaiements/factures-paiements/factures-des-12-derniers-mois)
Historique des paiements (http://www.eneocameroon.cm/index.php/fr/factures-xpaiements/factures-paiements/historique-des-paiements)
Reléve confiance (http://www.eneocameroon.cm/index.php/fr/factures-xpaiements/ma-releve-confiance/demande-de-la-photo-d-une-releve)
Demande de moratoire (http://www.eneocameroon.cm/index.php/fr/assistance-reeclamations)
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